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User Brief

Link til PDF

User Research

Startende scenario: Du har leget med en idé som du mener DSR ved teknik programmet kan
hjeelpe dig med.

Startende scenario: Du har hert om et program pa KEA hvor man kan blive en buddy for
internationale studerende og det er du meget interesseret i. Find oplysninger til hvordan du
kan blive buddy

Startende scenario: Underviseren forteaeller at vi skal huske at aflevere opgaven d. 13.
December. Men du har glemt hvad for en opgave nummer det er. Typisk kan man se det pa
skemaet.

Startende scenario: | klassen fortaeller underviseren, at der er givet feedback til alle elever pa
opgaven “03.03.03 - Animations-opgaven”. Du gnsker at finde den og skrive til
underviseren og anmode om uddybende kommentarer

Hvad synes du er seerligt godt ved Fronter?
Foler du, at det er nemt at navigere rundt?
Hvad synes du er darligt ved Fronter?
Hvad kunne veere bedre?

Hvad synes du overordnet om Fronter?

apwNe

Henrik Horlyck (mand, 23 ar). Studerende pa KEA IT-Teknolog. Bruger selv Fronter.
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https://drive.google.com/file/d/1_pzs_j7py3vJTkA20TopwI0YMVCAZw73/view?usp=sharing

Pia Jensen (kvinde, 53 ar). Peedagog. Aldrig brugt Fronter, men bruger Meebook pa skolen
hvor hun arbejder.

Madeleine Eriksson (kvinde, 29 ar). Studerende som paedagog. Brugte Fronter for 2 ar
siden.

Brugertest 1: Henrik Horlyck
Brugertest 2: Pia Jensen
Brugertest 3: Madeleine Eriksson

Der antages at systemet kan vaere langsom.

Hvad er UMS.

Ved opgave 3 har Henrik en fordel da han allerede kender til tilbuddet.

Ved opgave 4 synes han umiddelbart at det er sveert at finde skemaet. Det er utydeligt hvor
deter.

Ved opgave 5 viser det sig at vaere en kamp at finde kommentar pa opgaven. Jeg bliver npdt
til at hjelpe med at sige at man skal fa frem detaljer ved at krydse af.

Det fremgar ikke tydeligt, hvordan man skriver tilbage til lsereren

Opgave 1: Henrik veelger umiddelbart at trykke pa personlige veerktejer (hvor skift af
profilbillede ikke ligger) og det giver jo god mening — og sa alligevel ikke.

Opgave 3: Henrik bemeerker at hans skema og afleveringer hos hans uddannelse er en hel
del anderledes end vores. De har én mappe til afleveringer.

Meget rodet forside

Ulige opsaetning

Ga tilbage knap giver ugydlig link

Sveert at komme ud/veek

Kan ikke engelsk

Sti findes ikke

Skema uoverskueligt og ikke stort nok

Opgave oversigt i fronter er for smalt

Man ved ikke at man skal trykke pa “detaljer” for at se kommentarer

Rodet overblik

Mange irrelevante oplysninger

Klik pa sit eget navn burde ga direkte til profil
Opg2
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https://drive.google.com/file/d/1SyK2kHTVM3_5d7UGhUxdHv9OgXj7UM15/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TAyXcaEHI5fUtTDxITNIq1ezkXq-mS_G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TCDYVW5LYfE9Nmmsn2s2M1XQW0GyLpIy/view?usp=sharing

Segning giver for mange resultater

Velger at skrive til campuskea@kea.dk og sperge om email

Opg 3

Tilbage knap dur ikke

Opg 4

Uoverskueligt med forskellige farver pa skrifter i semesteroversigt
Sveert at finde/se skema

Forvirret over opgave planerne

Opgb

Krydse af og veelge detaljer er for darligt.

1. Hvad synes du er seerligt godt ved Fronter?

a. Foles som jeg ikke har noget positivt om det. Oplysninger findes, men det er
svaert at finde dem. Fedt med faner, men det kan ogsa skabe meget
uoverskuelighed.Hvis man har lzert fronter at kende er det fint nok, men ellers
er det meget kompliceret. Jeg har min egen made at fa adgang til foskellige
oplsyninger pa Fronter via min uddannelse som IT-teknologi pa KEA.

2. Foler du, at det er nemt at navigere rundt?

a. Til de sidste to spg nej. Skemaet ligger et meget underligt sted. Anderledes
end mit. Vi har ikke opgavenumre men bare navn pa aflevering, kun
indimellem numre. Og kun ét sted at aflevere opgaver.

Ved spg 1 blev jeg vildledt til at tro at skift af profilbillede ville ligge i
Personlige veerktgjer, men det gjorte det ikke. Meget forvirrende.
| forhold til 2 og 3 vidste jeg godt i forvejen hvor de Ia.

3. Hvad synes du er darligt ved Fronter?

a. Uoverskueligt. Hvis du har lzert det at kende, sa er det maske ikke sa
uoverskueligt. Min lzerer pa IT-teknolog ger det anderledes end hos mig
hvorfor jeg blev helt lost.

Kedeligt design og udtryk. Ikke noget wow.
4. Hvad kunne vaere bedre?

a. Kunne ggres mere simpelt. Gare det lidt mere klart hvor og hvad som skal
afleveres. Tydeligere deadlinel. Kunne veere fedt at skema var integreret i
Fronter. Hos mig bruger vi KEA plan (keaplan.kea.dk). Der er andre der bruger
KEA Publish.

Mere overskuelighed.
5. Hvad synes du overordnet om Fronter?

a. Shit. Det tager alt for langt tid at lzere at bruge det. Enkelt sagt, besveerligt at
bruge.

1. Hvad synes du er seerligt godt ved Fronter?
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mailto:campuskea@kea.dk

a. Atder er mange ting pa et sted.
Foler du, at det er nemt at navigere rundt?
a. Nej, man skal lige prgve nogle gange. Det er ikke nemt farste gang.
Hvad synes du er darligt ved Fronter?
a. At man skal teenke meget. F.eks. Det med at krydse af ved detaljer. Hvorfor er
det ikke bare krydset af hele tiden.
Alt indhold er for bredt sa det gar ud af vinduet.
Hvad kunne veere bedre?
a. Atdeter pd samme side, sa man ikke skal scrolle til siden.
Hvad synes du overordnet om Fronter?
a. Man bliver forvirret over de mange ting pa siden. Specielt det med ske

Hvad synes du er seerligt godt ved Fronter?

a. Ingenting
Foler du, at det er nemt at navigere rundt?

a. Nej. Der er for mange ting pa et sted, sa har svaert at se hvor man skal starte.
Hvad synes du er darligt ved Fronter?

a. Farver. Ikke brugervenligt. Nar ejg seger noget kommer der en masse links
som ikek er tydelig. Ogsa at kommunikere med laereren, det er ikke tydeligt.
Fanerne har ikke fuldsteendige ord, sa det er sveert at navigere.

Hvad kunne veere bedre?

a. Mere tydelig design. Feerre ting pa en side. Evt samle alt under kategorier.

F.eks. Et punkt med skema sa man nemt kan finde frem til den.
Hvad synes du overordnet om Fronter?
a. Rodet.

Andre konkurrenter bruger blandt andet:

Meebook (Pias skole bruger den)

Google Class Room

KEA Planner (Skemaplanlaegning som Henrik bruger)
EasyLMS

Det er lidt forskelligt hvad de forskellige konkurrenter bruger, da behovet er forskelligt. Jeg
antager at KEA har brug for skraeddersyede LMS systemer til hvert omrade KEA bestar af,
da de er sa forskellige.

Link til PDF
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https://drive.google.com/file/d/1_pzs_j7py3vJTkA20TopwI0YMVCAZw73/view?usp=sharing

Design Sprint
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Sketch
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Decide

Jeg har valgt denne skema, for at jeg selv er en meget struktureret person og har altid gaet
meget op i et ordentligt kalender/skema, og sa for at jeg teenkte det ville veere lidt fejt at
vaelge sin egen idé, selvom den ville vaere lettest at l@se da forarbejdet er gjort. Med skema
idéen som udgangspunktet sa mener jeg at jeg kan bidrage med nogle idéer til et godt

overblik med tilherende opgaver med dertil antal af filer og notifikations-bobble, lektioner og
mm.

Det ville vaere en fordel for alle, at skemaet findes i Fronter, samt at man kan eksportere
kalenderen til sin kalender-app, som f.eks. Google Cal.
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Sketch og prototype
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Link til XD-prototype

Resultater af prototypetest

LINK
Testperson Sunniva Hyllseth Henriette Nielsen

Prototype 1

- Mangler genvej til dagens - Gode farver
Opgave 1: Ga til oversigt over dagens program  oversigt

- Super idé med farvekoder. - Nemt at finde frem til

Opgave 2: Find oversigt over 04.04.02 opgaven Det er nemt i lzengden dette
Opgave 3: Ga til Dashboard - Ligner ikke en forside - Fedt med besked @verst
- Mangler link til eller - maske ikke sa vigtigt
oversigt over opgave med tal/statistik
- Lille tekst - God mening med
farvekoderne pa
Andet lektion/lektier
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https://xd.adobe.com/view/ca468431-2f7e-4353-421d-89e5f4d0064e-bc77/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UtkHrflNbnV2XIthJKtO4AfdFwTDN3g9ivvHxxsREV4/edit?usp=sharing

Ud fra vores langsigtede mal at skabe et personligt struktureret overblik over dagens
program opfatter jeg min prototype til at leve nogenlunde op til det. Oversigten er i orden,
men adgang til den skal forbedres.

Mit brug af farvekoder til lektioner, selvsteendigt arbejde og lektier blev positivt modtaget,
hvorfor jeg vil synes man laegger mere vaegt i opdeling af stier ved hjzelp af farver.
“Farverne vil helt sikkert hjselpe mig med at taenke sorteret i fremtiden” — Henriette Nielsen,
Testperson
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Web Prototype

Team Canvas
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Trello
Link til Trello board

Jeg vil gerne uddybe kodningsdelen ifm. slide-in menu, som jeg har skrevet. Jeg fandt denne
brugbare side pa W3Schools, som jeg kopierede og redigere til sa det passede til vores
navigation som blev lavet i Adobe XD.
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https://trello.com/b/KRnvvhIA
https://www.w3schools.com/howto/howto_js_sidenav.asp

= Kea .
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Beskeder fra undervisere

e Marie Dysgaard Christensen
1t siden
Lorem ipsum dolor sit amet, consectatur
adiplsicing @lit, sed do elusmod tempor
incididunt ut ero labore et dolore magna
aligua. Ut enim ad minim veniam, quis

nostrud exercitation ullameco poriti laboris
weo G120

Beskeder fra KEA

At udvikle dette kraevede at man brugte bade html, css og javascript. Det var et bevidst valg,
da opgaven ogsa kraevede at man brugte alle 3 dele — men det var faktisk til min fordel, da
jeg anser det er nemmest at arbejde pa tvaers af disse dele. De gav mig frirum til at tilpasse
det efter vores forventninger. Kodningsdelene ser saledes ud:

13/21



<title>nav<
Link

Link ) htty dnjs.cloudflar

>&times;</a>
">Jane Doe</a>

i>Dashboard</a>

Indstillihgerf

e="font—

le="font-s

="fa fa-bell" ="font-size:23px"></i>

| html selve menuen er der delt op i tre wrappere i en container med id’en “myNav”. De tre
wrapper indeholder profil-felt (personlig felt), selve menuen og sa log ud knap.

| HTML’en er der serget for hvad der star i de respektive menu-punkter.

Om burger- og lukke-knappen er der opsat sadan, at hvis man klikker pa dem s3a aktiverer
man henholdsvis openNav() og closeNav() i javascriptet.

Som ikoner bruges der FontAwesome som er en gratis skrifttype bestdende af symboler.
Den importeres via link rel i header.
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direction: row;

th:
text-align:

#EA5045;

middle;

a:focus {
#E 5

top:
und

right:

| CSS delen har jeg angivet de 3 wrapper til at flexe, samt angivet farver og starrelser. Da vi
skulle arbejde mobilefrist/only, sa er der kun taget hejde for mobile bredder. Der er ogsa
setup for animation for selve boksen, som giver den slide right funktion.
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|funct10n openNav() {
document.getElementById("myNav").style.width = "86%";

}

function closeNav() {
document.getElementById("myNav").style.width =

}

Javascriptet er ret simpel. Nar funktionen openNav er aktiveret giver den myNav en bredde
pa 80%. 0% gives nar closeNav aktiveres.

Opgave 1

Log ind med et valgfrit brugernavn og kodeord

Opgave 2

Find og se dagens program

Opgave 3

Ga ind i gruppesamtalen med Five Guys og skriv en besked

Opgave 4

Find en tilfeeldig opgave side og upload en opgave

Opgave 5
G3 tilbage til Dashboard

Opgave 6

Log ud og prev at logge ind igen, men denne gang har du glemt dit password. Hvad ger du?
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https://xd.adobe.com/view/70047032-d537-4577-425f-ae5a4ec6873e-0635/?fbclid=IwAR3fp-2omGwlu1ZYEwAzUsL7Q2ozwj_mJOlR1D7cmT2JYIn59J0uFe7KlV0
http://firehill.dk/kea/04-ux/fiveguys-master/

Testresultater

Noter og egne antagelser fra observationen af testpersoner

Alle 3 testpersoner synes det var lidt sveert at finde gruppesamtalen. Da der er enighed,
mener jeg at vi bar lave en bedre lgsning hertil.

Det var nemt for alle 3 at finde en opgave og uploade aflevering. Sa antager ikke at vi skal
gere meget i eendringen her. Udover at give det et designleft.

Lighthouse resultater

@ D_evTooIs :jnsefingma rgrelhe.dk/k_ea/04-u_x/O4,03_01/web,_prolutyee/lanqirlg‘html?

7 (@

ﬂ Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security Audits AdBlock
b4

A 10.39.49 - josefinemargrethe.c ¥ @

can be automatically detected so manual testing is also encouraged.

Accessibility
69
These checks highlight opportunities to improve the accessibility of your web app. Only a subset of accessibility issues

Elements Use Attributes Correctly
These are opportunities to improve the configuration of your HTML elements.

1 Image elements do not have [alt] attributes A ~
Color Contrast Is Satisfactory
These are opportunities to improve the legibility of your content.

1 Background and foreground colors do net have a sufficient contrast ratio. A ~

Low-contrast text is difficult or impossible for many users to read. Learn more.
Failing Elements
<h3>4 moduler</h3>
<p>08:30 - 09:15</p>
<p>XD Prototype kl. 20:00</p>

<subtitle>Af Dorte Lundsgaard</subtitle>

Page Specifies Valid Language

These are opportunities to improve the interpretation of your content by users in different locales

1 <html> element does not have a valid value for its [1ang] attribute. A A
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@ DevTaols - josefinemargrethe.dk/kea/04-ux/04_03_01/web_prototypefindex.html

w E\ Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security Audits AdBlock

+ ¥ | 10.48.36 - josefinemargrethecv @

@ 76 87 89

Performance Accessibility Best Practices SEOQ

Score scale: @ 0-44 @ 45-74 @ 75-100

Performance @

&© Metrics

First Contentful Paint 1.910ms @ First Meaningful Paint 1.910ms @

Speed Index 1.910ms @ First CPU Idle 1.910ms @

Time to Interactive 1.910ms @ Estimated Input Latency 13ms @
View Trace Values are estimated and may vary.

2EEERRRRRE

[*) Opportunities

These are opportunities to speed up your application by optimizing the following resources.

{ ] @ DevTools - josefinemargrethe.dk/kea/04-ux/04_03_01/web_prototype/index.html
I E Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security Audits AdBlock

+ ¥ | 10.48.36 - josefinemargrethe.cv @

Accessibility
76
can be automatically detected so manual testing is also encouraged.
Elements Describe Contents Well
These are opportunities to make your content easier to understand for a user of assistive technology, like a screen reader.
1 Form elements do not have associated labels A v
Color Contrast Is Satisfactory
These are opportunities to improve the legibility of your content.
1 Background and foreground colors do not have a sufficient contrast ratio A v
Q_ Additional items to manually check 10 audits v
v Passed audits Saits
© Not applicable 24 audits v
Best Practices
87
1 Does not use HTTPS 3 insecure requests found A v
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DevTools - josefinemargrethe.dk/kea/04-ux/04_03_01/web_prototype/skema.html

eCe
[ El Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security Audits AdBlock :
+ ¥  10.47.11 - josefinemargrethecy @
@ 66 87 89
Performance Accessibility Best Practices SEO
Score scale: @ 0-44 @ 45-74 @@ 75-100
Performance @
® Metrics
First Contentful Paint 760ms @ First Meaningful Paint 760 ms @
Speed Index 770ms @ First CPU Idle 1.300 ms @
Time to Interactive 1.360ms & Estimated Input Latency 52ms @
View Trace Values are estimated and may vary.
B S JEE =Y
apaid st
= <1 2
o oz (T EUEY
1 Opportunities
These are opportunities to speed up your application by optimizing the following resources.
Y
[ JON ) DevTools - josefinemargrethe.dk/kea/04-ux/04_03_01/web_prototype/skema.html
= ﬂ Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security Audits AdBlock :
+ ¥ | 10.47.11- josefinemargrethec v @

v Passed audits 18 audits v

A ibilit
ccessibility 6

can be automatically detected so manual testing is also encouraged.

Elements Use Attributes Correctly
These are opportunities to improve the configuration of your HTML elements.

1 Image elements do not have [alt] attributes

Elements Have Discernible Names
These are opportunities to improve the semantics of the controls in your application. This may enhance the experience for users

of assistive technology, like a screen reader.

1 Links do not have a discernible name A~

Link text (and alternate text for images, when used as links) that is discernible, unique, and focusable improves the
navigation experience for screen reader users. Learn more.

Failing Elements

<a href="moduloversigt.html"> <div id="kalenderikon"></div> </a>

Q  Additional items to manually check 10 audits v
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@ DevTools - josefinemargrethe.dk/kea/04-ux/04_03_01/web_prototype/landing.htmI?

[ ]
x ﬂ Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security Audits AdBlock

+ * 10.39.49 - josefinemargrethe.cv @

Performance Accessibility

Best Practices SEO

Score scale: @ 0-44 @ 45-74 @@ 75-100

Performance
98
& Metrics

First Contentful Paint 1.970ms @

First Meaningful Paint 1.970ms &

Speed Index 1.970ms @ First CPU Idle 1.970ms @
Time to Interactive 1.970ms @ Estimated Input Latency 13ms @
View Trace Values are estimated and may vary.

[*) Opportunities

These are opportunities to speed up your application by optimizing the following resources.

Der skal tilfgjes attributes til nogle billedefiler. Overordnet treenger der til at keempe loft i
designet da den ikke er ssammenhaengende. Nogle steder er de visuelle fortolkninger sveere
at tyde. Men det er hvad der kan ske, nar hver i seer far lov at designe deres egen del.
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Design sprint: Native app

Link til vores prototype for test
Link til vores prototype efter testen
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https://xd.adobe.com/view/da149bf8-2673-4306-69a3-d4625f7f65e0-ac25/?fbclid=IwAR0B1fHFRdFFuUyqarqyjVDwPUedi_Qqj-wMlx0u-PdFZ70oJC4aRnRbX4I
https://xd.adobe.com/view/09742362-170c-4d4b-4bbf-8585a30ab06c-7f45/?fbclid=IwAR1NhRNvI-_LP4C62xjUXy-KWRNO1TDWSGOD3-3RZ5PD6wP7NuRHi77Smtk
https://docs.google.com/presentation/d/1WtZHsS5YPyiYfQBb9-NDCnRFDJNBCuk93CG5NKqzhco/edit?fbclid=IwAR0pAwmjgDO1UoZPIHfoQyrMfGll11eYDowFYWE4OHgvcuhxT5jxEw0nSK8#slide=id.g4b364f4473_7_4

